
Sollten beim Einrichten oder bei der Arbeit mit 1&1 MailXchange
Fragen entstehen – kein Problem! Hier finden Sie Unterstützung:

Für viele Fragen finden Sie schnell Antworten in unserer Sofort-Hilfe, die Sie
bei www.1und1.de unter dem Link Hilfe + Kontakt (rechts oben) finden.
Hier gibt es auch jede Menge interessante Tipps und Tricks.

Unser technischer Support und unser Kundenservice bieten Ihnen kostenlos 
den kompetenten 1&1 E-Mail-Support. Ihre Fragen werden rund um die Uhr
innerhalb kürzester Zeit per E-Mail beantwortet. Nutzen Sie einfach das Formular
im 1&1 Control-Center unter Häufige Fragen & Kontakt, um Techniker,
Kundenservice oder Rechnungsstelle zu kontaktieren.

Für technische Fragen zu 1&1 MailXchange stehen Ihnen während der gesamten
Vertragsdauer unsere Techniker 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche gerne 
zur Verfügung. Bitte wählen Sie die folgende Nummer:

0900 100 01 81

Weitere Informationen und eine ausführlichere Anleitung finden Sie in 
Ihrem 1&1 Control-Center unter dem Menüpunkt Handbücher im
„Schnelleinstieg 1&1 MailXchange“.

Schnelleinstieg

Technischer Support

Kostenloser E-Mail-Support

Sofort-Hilfe (FAQ)

Einfacher Start mit Mobility

Kurzanleitung

1&1 MailXchange
mit Mobility

2 1&1 Sync installieren
Sie haben zwei Möglichkeiten die 1&1 Sync-Anwendung zu installieren:
� Komfortabel und einfach per SMS
� oder als erfahrener Anwender per Datenkabel.

Installation per SMS

Mobiltelefonnummer im Control-Center eintragen

Rufen Sie im 1&1 Control-Center 1&1 MailXchange verwalten > Benutzer
auf. Wählen Sie den Benutzer und klicken Sie auf Mobility einrichten. Dort
tragen Sie die Mobiltelefonnummer ein und klicken Sie auf OK. Die SMS wird
an die eingetragene Mobiltelefonnummer geschickt.

Software herunterladen und installieren

Rufen Sie die SMS auf Ihrem Endgerät auf und klicken Sie auf den darin
enthaltenen Link, um 1&1 Sync herunterzuladen und zu installieren.

Installation per Datenkabel

1&1 Control-Center öffnen

Melden Sie sich in Ihrem 1&1 Control-Center an und rufen Sie MailXchange
verwalten > Benutzer auf. Wählen Sie dort Mobility einrichten und
klicken Sie hinter „1&1 Sync herunterladen“ auf den Pfeil. Wählen Sie das
passende Betriebssystem aus der Liste aus und klicken Sie auf Download.

Windows-Mobile-fähiges Endgerät anschließen

Schließen Sie Ihr Endgerät mit dem mitgelieferten Kabel an Ihren Computer an.
Wie das geht, entnehmen Sie dem Benutzerhandbuch Ihres Geräts.

1&1 Sync übertragen

Nutzen Sie die Übertragungssoftware Ihres Betriebssystems (zum Beispiel
Microsoft® ActiveSync® oder Windows Mobile® Device Center) oder
Endgeräteherstellers, um 1&1 Sync auf Ihr Endgerät zu kopieren.

1&1 Sync installieren

Starten Sie die übertragene Datei auf dem Endgerät,
um 1&1 Sync zu installieren.
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Hilfe und Kontakt

Das brauchen Sie für einen schnellen StartSo installieren Sie 1&1 Sync

1&1 Internet AG 
Postfach, 56409 Montabaur 
Deutschland
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1 So legen Sie los

www.1und1.de

Wir sind gerne für Sie da

Bevor Sie starten
Stellen Sie sicher, dass Sie die 1&1 SIM-Karte in Ihr mobiles Endgerät einge-
legt und die Internet-Verbindung konfiguriert haben. Näheres lesen Sie in
der beiliegenden Kurzanleitung 1&1 Mobilfunk.

Mit 1&1 MailXchange können Sie Ihre E-Mails, Kontakte, Termine und
Aufgaben in nur einer Anwendung verwalten. Greifen Sie auf diese wichtigen
Daten mithilfe von Mobility nun auch von unterwegs zu, um immer optimal
informiert zu sein.

Damit Sie Mobility nutzen können, benötigen Sie:

Ein mobiles Endgerät
Derzeit werden Geräte mit Windows Mobile® in der Version 5 
und 6 unterstützt.

1&1 Sync
1&1 Sync ist eine Synchronisationsanwendung, die Sie auf Ihrem mobilen
Endgerät installieren können. Damit synchronisieren Sie Ihre E-Mails, Kontakte,
Termine und Aufgaben zwischen Ihrem mobilen Endgerät und dem
MailXchange-Server.

Internet-Verbindung
Beim Synchronisationsvorgang werden die Daten vom 1&1 MailXchange-
Server heruntergeladen. Damit das funktioniert, benötigen Sie eine Internet-
Verbindung, zum Beispiel über eine Daten-Flatrate.

Aktive Mobility-Option
Mobility muss für die erfolgreiche Synchronisation aktiv sein. Sie können die
Mobility-Option für jeden MailXchange-Benutzer in Ihrem 1&1 Control-Center
aktivieren. Wie das geht, erfahren Sie innerhalb der Beschreibung zum
1&1 Control-Center auf den Innenseiten dieser Kurzanleitung.

(14 ct/Min. aus dem Festnetz der Dt. Telekom,
Mobilfunkpreise ggf. abweichend)



So einfach können Sie mit 1&1 Sync arbeiten Ihre persönliche Schaltzentrale Konfigurieren Sie 1&1 Sync nach Ihren Vorstellungen

1&1 Sync wird nach der Installation auf Ihrem mobilen Endgerät automatisch
gestartet und ist sofort betriebsbereit. Die Standard-Einstellungen sind optimal
auf Ihre Bedürfnisse eingestellt. Sie müssen die Einstellungen nicht ändern, um
mit 1&1 Sync arbeiten zu können.

Erster Start von 1&1 Sync auf Ihrem mobilen Endgerät

Am Server anmelden

1&1 Sync zeigt beim ersten Start den Anmeldedialog an. Geben Sie Ihren
Benutzernamen (Ihre MailXchange-E-Mail-Adresse) und das zugehörige
Passwort ein. Die MailXchange-E-Mail-Adresse und das Passwort können 
Sie im 1&1 Control-Center unter 1&1 MailXchange verwalten > 
Benutzer festlegen.

Nach der Anmeldung sehen Sie das Hauptfenster von 1&1 Sync.

Synchronisieren

Im Hauptfenster werden die einzelnen Objekte 
(E-Mails, Kontakte, Kalender und Aufgaben)
aufgelistet. Daneben steht der Synchronisations-
status. Sie können diese Objekte auf zwei Arten
synchronisieren:

� Alle synchronisieren
Drücken Sie auf Sync alles. Die Objekte
werden der Reihe nach synchronisiert.

� Einzelne Objekte synchronisieren
Wählen Sie ein einzelnes Objekt aus und
drücken Sie die Eingabetaste. Das aus-
gewählte Objekt wird sofort synchronisiert.
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Betriebsmodus ändern

Einstellungen öffnen

Öffnen Sie das Menü der 1&1 Sync-Anwendung und rufen Sie den Menüpunkt
Einstellungen auf.

Betriebsmodus einstellen

Der Betriebsmodus gilt für alle ausgewählten Objekte. Unter Betriebsmodus
wählen Sie einen der folgenden Modi für 1&1 Sync:

� Push-Service
Bei dieser Einstellung werden alle Daten zu dem Zeitpunkt übermittelt, zu
dem Sie eintreffen. E-Mails werden zum Beispiel sofort nach dem Eingang
mit Ihrem mobilen Endgerät synchronisiert.
� Manuelle Synchronisation

Wenn Sie die Synchronisation immer wieder neu aus dem Hauptfenster
starten möchten, wählen Sie die Einstellung „Manuell“.
� Intervall-basiert

Sie können zwischen verschiedenen Intervallen wählen, zu denen die
Daten automatisch synchronisiert werden.

Erweiterte Optionen für E-Mail und PIM
Für die Synchronisation von E-Mails und von PIM-Elementen können Sie
unterschiedliche Einstellungen vornehmen. Rufen Sie dazu das Menü
Einstellungen auf und wählen Sie Optionen.

E-Mail-Optionen
Stellen Sie ein, welche E-Mails heruntergeladen werden sollen. Sie können den
Zeitraum und die Maximalgröße festlegen und zusätzlich einstellen, ob auch
Anhänge heruntergeladen werden sollen.

PIM-Optionen
Legen Sie die Synchronisationsrichtung fest. Sie können die Inhalte beidseitig
synchronisieren oder nur jeweils in eine Richtung, also nur vom MailXchange-
Server zum mobilen Endgerät oder umgekehrt.
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Benutzer anlegen
Klicken Sie auf den Button
Neuer Benutzer, um eine
neue E-Mail-Adresse für
einen MailXchange-
Benutzer anzulegen.

Mobility einrichten
Unter Mobility einrichten können Sie Ihre MailXchange-
E-Mail-Adresse für Mobility aktivieren oder deaktivieren
und den Installationsweg für die Synchronisationssoftware
1&1 Sync wählen.

Benutzerverwaltung
Klicken Sie auf
Benutzer, um die
Benutzerverwaltung
aufzurufen.

Objekte auswählen
Zusätzlich können Sie festlegen, welche Objekte beim Synchronisieren einbe-
zogen werden sollen. Markieren Sie dazu einfach die gewünschten Objekte.

Neue Daten werden automatisch synchronisiert
1&1 Sync ist so voreingestellt, dass neue E-Mails, Kontakte, Aufgaben und
Termine automatisch auf Ihr mobiles Endgerät übertragen werden
(Betriebsmodus „Push-Service“). Sie müssen die Objekte nur dann manuell
synchronisieren, wenn Sie ältere Daten auf Ihr mobiles Endgerät kopieren
möchten. Wie Sie diese Einstellung ändern können, lesen Sie gegenüber
unter „1&1 Sync anpassen“.

4 1&1 Sync anpassen3 Mit 1&1 Sync arbeiten 1&1 Control-Center
In Ihrem 1&1 Control-Center können Sie schnell und einfach neue Benutzer anlegen, E-Mail-Adressen einrichten, SIM-Karten und 
Endgeräte bestellen und Ihr MailXchange-Paket erweitern. Sie erreichen Ihr 1&1 Control-Center über http://login.1und1.de. Melden Sie sich 
mit Ihrer Kundennummer und Ihrem Kundenpasswort an. Klicken Sie danach auf der Übersichtsseite auf „1&1 MailXchange verwalten“ und
anschließend auf „Benutzer“.


