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3. Hilfe und Support

Unser professionelles Support-Team hilft
lhnen gerne weiter, wenn Sie Fragen zum
Produkt, zu den Features, zur Technik oder
zum Vertrag haben.

E-Mail-Support

Unser 1&1 Support-Team steht lhnen jederzeit
per E-Mail zur Verfligung:
support@nhosting.tund1.de

Bitte senden Sie immer Ihre Kundennummer und
den Domainnamen mit, wenn Sie den Support
kontaktieren. Damit unser Support lhre Anfrage
schnell bearbeiten kann, bitten wir Sie, alle
relevanten Informationen mitzusenden (z. B.
Fehlermeldungen).

Sofort-Hilfe (FAQ)

Direkthilfe finden Sie in unserem Hilfe-Center:

http://hilfe-center. Tund1.de/branchen_homepage

Hier finden Sie Antworten auf haufig gestellte
Fragen. Das Hilfe-Center enthalt auBerdem viele
interessante Tipps und Informationen.

*14 ct/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunkpreise ggf. abweichend

Telefonischer Support

Unser telefonischer Support stehen lhnen gerne
bei allen Fragen zur Verflgung.

Technischer Support und Vertrieb
Unseren technischen Support und den Vertrieb er-
reichen Sie 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche.
Wahlen Sie die folgende Rufnummer:

01805 001 006*

Rechnungsstelle

Unseren 1&1 Kundenservice erreichen Sie von
Montags bis Samstags von 8-20 Uhr. Wahlen Sie
die folgende Rufnummer:

01805 001 006*
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