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1&1 Mailbox

Die Mailbox informiert Sie bei neuen Nachrichten per SMS.
Hat Ihr Anrufer keine Nachricht auf die Mailbox gespro-
chen, erhalten Sie eine SMS mit der Rufnummer sowie
Datum, Uhrzeit und Anzahl der Anrufversuche.

1&1 Mailbox einrichten

n 1&1 Mailbox mit dem Handy anrufen:

Wahlen Sie die Kurzwahl [o][o].

E Personliche Mailbox-Geheimzahl festlegen:
Die Mailbox-Geheimzahl benétigen Sie, um lhre 1&1 Mailbox
von einer anderen Karte oder aus anderen Telefonnetzen
(Festnetz oder Ausland) anzurufen. Geben Sie eine beliebige
Geheimzahl ein und bestétigen Sie mit [#].

Name und BegriiBungsansage aufsprechen:
AbschlieBend sprechen Sie Ihren Namen und eine BegriiBungs-
ansage auf. Damit ist Ihre Mailbox fertig eingerichtet.

1&1 Mailbox abhoren

Wenn Sie neue Nachrichten von Ihrer 1&1 Mailbox abhdren oder
Einstellungen andern wollen, rufen Sie thre 1&1 Mailbox an:

B Mit der eigenen 1&1 SIM-Karte:
Wabhlen Sie in Ihren Kontakten , Mailbox” oder die Kurzwahl:

[0][0], Alle Nachrichten werden Ihnen automatisch
vorgespielt.

m Mit einer anderen SIM-Karte oder aus
anderen Telefonnetzen:
Wahlen Sie <Vorwahl>[5][5] <Rufnummer>
und geben Sie Ihre Mailbox-Geheimzahl ein.

H Aus dem Ausland:
In vielen Partnernetzen wahlen Sie in Ihren Kontakten
.Mailbox” oder die Kurzwahl: [0][0]. Bei allen anderen
Netzen wahlen Sie 19 ]<Vorwahl> (ohne ,,0*)
<Rufnummer> und geben Sie Ihre Mailbox-Geheimzahl ein.
Aus Kostengrlinden empfehlen wir, die Mailbox wahrend eines
Auslandsaufenthalts zu deaktivieren.



SMS und MMS

Zustellung einer SMS-Nachricht

lhre SMS wird an das Handy des Empféngers von der Kurzmittei-
lungszentrale weitergeleitet. Ist das Empfanger-Handy ausgeschaltet,
versucht die Kurzmitteilungszentrale in kurzen Abstdanden bis zu 48
Stunden lang, die SMS zuzustellen. Danach wird die SMS geldscht.

SMS im Ausland

In den meisten auslandischen Mobilfunknetzen steht Ihnen der
Kurznachrichten-Service zur Verfiigung.

MMS

Nutzen Sie ein MMS-féhiges Handy, konnen Sie iiber MMS Multi-
media-Dateien wie Fotos, Grafiken, Animationen, Audio- oder Video-
sequenzen versenden und empfangen.

Sie konnen eine MMS versenden:

m an MMS-fahige Handys oder Telefone:
der Empfanger erhélt die MMS auf Handy oder Festnetz

m an Nicht-MMS-fahige Handys:
der Empféanger erhalt die SMS mit einem Link zur MMS im Internet

Internet und E-Mail

Nutzen Sie ein internetfahiges Handy, kdnnen Sie mit diesem im
Internet surfen und E-Mails versenden und empfangen.

Handy fiir Internet und E-Mail einrichten

Viele Handys sind schon voreingerichtet und Sie missen nur noch
wenige Einstellungen vornehmen. Diese finden Sie in der Bedienungs-
anleitung lhres Handys oder in unserer Sofort-Hilfe unter http://hilfe-
center.Tund1.de/access beschrieben. Oder nutzen Sie einfach den

1&1 Handy-Konfigurator, um Internet und E-Mail besonders einfach
einzurichten.



1&1 Handy-Konfigurator

Der 1&1 Handy-Konfigurator hilft Ihnen Ihr Handy fiir MMS,
Internet und E-Mail einzurichten:

n Starten Sie Ihren Browser | ‘egin Gontrol-Genter
und geben Sie
https://login.Tund1.de ein.

Geben Sie lhre
1&1 Kundendaten ein

Bestatigen Sie mit Login.r

E Wahlen Sie das Paket aus, in dem lhre SIM-Karte enthalten ist.

[EH whien Sie Mobilfunk. =—

& mobitfunk

Mehmen Sie Einstellungen an lhrer SiM-Karte vor
oder bestellen Sie zusatzliche SIM-Karten.

n Wahlen Sie Ihre SIM-Karte et mitnehmen ! Handy-Konfiguratar !

aus und klicken Sie auf — =—%

Handy-Konfigurator. =
Der Handy-Konfigurator !_!
offnet sich. Folgen Sie

einfach den weiteren

Anweisungen.

Tipp: 1&1 Handy-Konfigurator

Mit dem Handy-Konfigurator ist die Einrichtung Ihres
Mobiltelefons ganz einfach. Sie erhalten eine SMS,
die Sie nur noch 6ffnen miissen und schon wird lhr
Handy automatisch eingerichtet.




Kartensperre und Sicherheit
PIN dndern

lhre personliche Geheimzahl kénnen Sie jederzeit andern. Die neue
Geheimzahl muss mindestens 4 Stellen umfassen. Sie kénnen lhre
Geheimzahl mit folgender Tastenkombination &ndern:

[0][4][*]alte PIN[* Ineue PIN[* Ineue PIN#]

Mit der SuperPIN die 1&1 SIM-Karte entsperren

Wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde,

wird Ihre 1&1 SIM-Karte aus Sicherheitsgriinden automatisch
gesperrt. Mit Hilfe Ihrer 8-stelligen SuperPIN kénnen Sie die Sperrung
riickgangig machen. Geben Sie folgende Tastenkombination ein:

[01[5][*ISuperPIN[* Ineue PIN* Ineue PIN[#]

SuperPIN vergessen? Uber das 1&1 Control-Center kénnen Sie
sich Ihre SuperPIN anzeigen lassen.

Automatische Sperrung bei falscher
SuperPIN-Eingabe

Bei 10-maliger falscher Eingabe der SuperPIN wird die 1&1 SIM-

Karte ebenfalls automatisch gesperrt. In diesem Fall kann die Sperrung
jedoch nicht mehr rlickgangig gemacht werden. Sie ben6tigen danach
eine neue Karte. Diese kénnen Sie im 1&1 Control-Center bestellen.
Sie behalten dabei Ihre bisherige Rufnummer.

SIM-Karte bei Verlust sperren

Falls Sie lhre SIM-Karte verloren haben, kdnnen Sie diese telefonisch
oder im 1&1 Control-Center sperren lassen: Loggen Sie sich unter
https://login. Tund1.de mit lhren 1&1 Kundendaten ein, wahlen

Sie Ihren Vertrag aus und klicken Sie auf Mobilfunk. Wahlen Sie
die SIM-Karte aus, die Sie sperren mochten und klicken Sie auf
Bearbeiten. Klicken Sie im Bereich , Sperren/ Freigeben” auf
Bearbeiten und folgen Sie den weiteren Anweisungen.




Hilfe und Kontakt ,-q»

Sollten beim Einrichten Fragen entstehen -

'
kein Problem! Hier finden Sie Unterstiitzung: ??

'(»;
&

Fiir viele Fragen finden Sie schnell Antworten in unserer
Sofort-Hilfe, die Sie bei www. Tund1.de unter dem Link

Hilfe + Kontakt (rechts oben) erreichen. Hier gibt es \ j
auch jede Menge interessante Tipps und Tricks. \
*«)j

Kostenloser E-Mail-Support

Unser technischer Support und unser Kundenservice bieten

lhnen kostenlos den kompetenten 1&1 E-Mail-Support. lhre Fragen
werden rund um die Uhr innerhalb kirzester Zeit per E-Mail beantwortet.
Nutzen Sie einfach das Formular im 1&1 Control-Center unter Haufige
Fragen & Kontakt, um Techniker, Kundenservice oder die Rechnungs-
stelle zu kontaktieren.

Technischer Support

Fir technische Fragen zu lhrem 1&1 Mobilfunk stehen Ihnen wahrend
der gesamten Vertragsdauer unsere Techniker 24 Stunden am Tag,
7 Tage die Woche gerne zur Verfigung. Wahlen Sie einfach:

}I\‘

0900 1 000 415 (24 ct/Min. aus dem dt. Festnetz, Mobilfunkpreise ggf. abweichend)
oder: ™= pandykurzwahl 22251 s cinin)

Preise und Konditionen

Eine Ubersicht iiber alle Preise und Konditionen wie SMS, MMS, Mailbox,
Auslandstarife, Minutenpreise zu anderen Mobilfunknetzen usw. finden
Sie unter www. Tund1.de/preise-mobile-internet.
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