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Informationen und Hilfe zu 1&1 Internet easy




Einrichtung lhres 1&1 Internet easy mit Windows Vista

Windows Vista

Wahlen Sie Start > Verbindung Wahlen Sie Wahlverbindung. Sollte diese

herstellen. Option nicht angezeigt werden, klicken Sie <:>

das Kontrollkastchen an.

Optionen anzeigen, )

0

Im nachsten Fenster wahlen Sie Eine Geben Sie folgende Daten in die entspre-
Verbindung oder ein Netzwerk chenden Felder ein und klicken Sie
einrichten. abschlieBend auf Erstellen:

M Einwahlrufnummer: 019167

Fine Verhindung oder ein Netawerk einrichter —> M Benutzername: lhre 1&1

Internetzugangs-Kennung S

B Kennwort: Ihr 1&1 Internetzugangs-Passwort
(Internetzugangs-Kennung und Passwort finden
Sie in Ihrem persénlichen Sicherheitsumschlag.)

B Verbindungsname: z.B. 1&1 Internet AG

Wahlen Sie Verbindung mit dem Die Verbindung ist nun eingerichtet.

Internet herstellen und bestatigen Sie < o ) .
mit Weiter. Zum Einwahlen in das Internet wahlen Sie

Start > Verbindung herstellen. Wahlen
Sie die Verbindung 1&1 Internet AG und
bestatigen Sie mit Verbindung herstel-

C_) len.




Windows XP

Wahlen Sie Start > Einstellungen >
Netzwerkverbindungen > Neue
Verbindung erstellen und klicken Sie
im Willkommens-Fenster auf Weiter.

Im néchsten Fenster wahlen Sie
Verbindung mit dem Internet her-
stellen und bestatigen Sie mit Weiter.
Der Einrichtungsassistent startet.

Wahlen Sie Verbindung manuell
einrichten und bestatigen Sie mit
Weiter.

Im ndchsten Fenster wahlen Sie
Verbindung mit einem DFU-Modem
herstellen und bestatigen erneut mit
Weiter.

Merhindung mit dem Internet herstell

( Weiter > )

( Weiter > )

inem DF0-Modem herstelle:

( \eiter > )

Geben Sie , 1&1 Internet AG” ein und
bestatigen Sie mit Weiter.

Geben Sie die Einwahlnummer
,019167" in das entsprechende Feld ein
und klicken Sie auf Weiter. Im nachsten
Fenster wahlen Sie bei , Verbindung
erstellen fiir:" Alle Benutzer und be-
stdtigen erneut mit Weiter.

Geben Sie im Feld , Benutzername”

lhre 1&1 Internetzugangs-Kennung

und im Feld , Kennwort” Ihr 1&1
Internetzugangs-Passwort ein. Diese
Daten finden Sie in Ihrem personlichen
Sicherheitsumschlag. Wiederholen Sie
das Internetzugangs-Passwort, wahlen
Sie die Kontrollkéstchen aus und bestati-
gen Sie mit Weiter.

Wahlen Sie Verkniipfung auf dem
Desktop hinzufiigen und beenden Sie
die Einrichtung mit Fertig stellen.

Zum Einwahlen in das Internet klicken
Sie doppelt auf die Netzwerkverbindung
1&1 Internet AG, die nun auf lhrem
Desktop angezeigt wird.

Einrichtung Ihres 1&1 Internet easy mit Windows XP

<151 Intemet A5 >

( Weiter > )

( \eiter > )

Tund11234-567@orline. de

/@nzemame:

Kenrmaart eesese

Kennwar bestaligen; | sssses

Diesen Kortonamen und Kennwot fir dis Intemetverbindung all
Computers verwenden

elblndung als Standardinternetverbindung verwenden

( weiter » )

[“3erkruphung auf dem Desktop hinzufuiger?

ﬂ Feitig sts\len)




1&1 Internet easy Tarife

Sie haben die Wahl!

Preise und weitere Informationen finden Sie unter www.1und1.de.



http://www.1und1.de

1&1 Internet easy Tarife per Internet oder Telefon bestellen

Hier konnen Sie bestellen

Online-Bestellung

Offnen Sie Ihren Browser und geben L —
Sie www.Tund1.de in die Adresszeile
ein.

Klicken Sie in der linken Navigation P —
auf Internetzugang >

Internet/Analog.

Entscheiden Sie sich fiir einen der drei Tarife und klicken Sie auf Auswahlen.
Folgen Sie den weiteren Anweisungen und klicken Sie abschlieBend auf Bestellen.

Telefonische Bestellung

Sollten Sie keine Mdglichkeit haben
die 1&1 Internet easy Tarife online zu
bestellen, dann rufen Sie kostenlos
unter 0180 5 001 543 an. Das 1&1
Neukundenberatungs-Team berat Sie
individuell und nimmt Ihre Auftrage
gerne entgegen.

Wir wiinschen lhnen viel SpaB mit Ihrem 1&1 Internet easy!



http://www.1und1.de

Wir sind gerne fiir Sie da

Hilfe und Kontakt

Sollten beim Einrichten Ihres 1&1 Internet easy Fragen entstehen —
kein Problem! Hier finden Sie Unterstiitzung:

Sofort-Hilfe (FAQ)

Fiir viele Fragen finden Sie schnell Antworten in unserer Sofort-Hilfe, die Sie
bei www. 1und1.de unter dem Link Hilfe + Kontakt (rechts oben) finden.
Hier gibt es auch jede Menge interessante Tipps und Tricks.

Kostenloser E-Mail-Support

Unser technischer Support und unser Kundenservice bieten lhnen kostenlos

den kompetenten 1&1 E-Mail-Support. Ihre Fragen werden rund um die Uhr
innerhalb kiirzester Zeit per E-Mail beantwortet. Nutzen Sie einfach das Formular
im 1&1 Control-Center unter Haufige Fragen & Kontakt, um Techniker,
Kundenservice oder Rechnungsstelle zu kontaktieren.

Technischer Support

Fir technische Fragen zu 1&1 Internet easy stehen lhnen wahrend der gesamten
Vertragsdauer unsere Techniker 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche gerne zur
Verfigung. Bitte wahlen Sie:

= 0900 1000 415 @4 cnin)

*24 ct/Min. aus dem dt. Festnetz. Bei Fragen zu anderen Produkten oder fiir Kunden mit anderen
Vertragen kénnen Kosten von bis zu 99 ct/Min. entstehen. Die Kosten werden lhnen angesagt. Bei
Anrufen aus anderen Netzen fallen je nach Netzbetreiber unterschiedliche Kosten an, die zu Beginn des
Anrufs angesagt werden.

Preise und Konditionen

Eine Ubersicht iiber alle Preise und Konditionen von 1&1 Internet easy finden Sie
im 1&1 Control-Center unter Leistungen und Preise.
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Druckfehler, Irrtiimer, Innovationen und Anderungen vorbehalten.
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