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Klicken Sie auf Synchronisieren, um den Synchroni-
sationsprozess zu starten.

ActiveSync® synchronisiert die Informationen, die Sie
ausgewählt haben. Nach erfolgreicher Beendigung
können Sie Ihr mobiles Gerät von Ihrem lokalen PC
trennen.

Exchange-Daten unterwegs abgleichen

Verbinden Sie Ihr mobiles Gerät mit dem Internet,
beispielsweise über GPRS.

Als nächstes starten Sie ActiveSync® auf Ihrem
mobilen Gerät.

Wählen Sie Extras > Optionen. Klicken Sie auf den
unteren Kartenreiter Server. Geben Sie in das Feld
„Servername“ profimailer.de ein.

Schritt 2
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Klicken Sie auf Erweitert...

Geben Sie unter dem Kartenreiter Verbindung Ihren
Exchange-Benutzernamen, das Kennwort und als
„Domäne“ EXCHANGE ein.

Klicken Sie rechts oben auf OK.

Klicken Sie auf Synchronisieren, um die Daten zu
synchronisieren.

Jetzt können Sie die synchronisierten Daten in Ihrem
Posteingang, Ihrem Kalender oder Ihren Kontakten
einsehen.

E-Mails direkt synchronisieren
Um Ihre E-Mails direkt zu synchronisieren, können
Sie auch den Menüpunkt Senden/Empfangen
wählen.

Schritt 4

Schritt 3
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Kostenkontrolle

Kontrollieren Sie Ihre Kosten online und behalten Sie
sie fest im Griff. Gehen Sie zur Registerkarte Meine
Daten und klicken Sie im Bereich „Konto“ auf
Aktuelle Kosten.

In der Übersicht sehen Sie Ihre aktuellen Verbrauchs-
kosten für Fax- und SMS-Nachrichten sowie Ihren
Internetzugang zur besseren Kontrolle.

Unter Kostenlimit einrichten können Sie sich eine
individuelle Obergrenze setzen.

Sie erhalten bei Überschreitung des Limits zeitnah
eine Informations-E-Mail an die in den Kunden-
daten > Kundenadresse eingetragene E-Mail-
Adresse.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei dem Kostenlimit
um eine Serviceleistung handelt und gegebenenfalls
mit Eingang der Informations-E-Mail für Sie bereits
weitere Kosten entstanden sein könnten.

Kostenkontrolle und Kundendaten

7. Kostenkontrolle und Kundendaten
Im 1&1 Control-Center gelangen Sie über die Registerkarte „Meine Daten“ in den Kundenbereich.
Hier finden Sie Ihre Kundendaten sowie Informationen über Ihr Konto und können Kostenlimits
einrichten.

Keine Sperre bei Limitüberschreitung
Bei Überschreitung des von Ihnen gesetzten Limits
ist eine Nutzung von kostenpflichtigen Features
einschließlich des Internetzugangs weiterhin
möglich!
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Kostenkontrolle und Kundendaten

Kundendaten

Um Ihre Kundendaten einzusehen oder zu aktuali-
sieren, klicken Sie im 1&1 Conrol-Center auf die
Registerkarte Meine Daten und wählen im Bereich
„Kundendaten“ die Rubrik aus, die Sie bearbeiten
möchten:

Kundenadresse ändern
Sie sind umgezogen? Oder haben Sie einfach nur
eine neue E-Mail-Adresse? Diese Änderungen kön-
nen Sie vor Ort erledigen.

Kundenpasswort ändern
Sie können Ihr Kundenpasswort im Control-Center
ändern. Wenn Sie sich das nächste Mal einloggen,
benutzen Sie dazu das neue Passwort.

Bankverbindung ändern
Sie haben Ihre Bank gewechselt? Kein Problem –
aktualisieren Sie hier Ihre Daten.

Einstellungen ändern / Newsletter bestellen
Möchten Sie den 1&1 Newsletter abonnieren oder
an eine andere E-Mail-Adresse schicken lassen?
Wollen Sie für Ihre Rechnung die gewählten Ziel-
rufnummern speichern oder einen Einzelverbindungs-
nachweis anzeigen lassen? Hier können Sie diese
Einstellungen vornehmen.
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36 Paket erweitern

Navigieren Sie dazu im 1&1 Control-Center zu Paket
erweitern > Exchange-Postfach und wählen Sie
Bestellen.

Nachdem Sie ein neues Postfach bestellt haben,
können Sie es kurze Zeit später im Control-Center
Ihres bestehenden Paketes einrichten.

8. Paket erweitern

Exchange-Postfächer

Sie können jederzeit weitere Exchange-Postfächer in Ihrem bestehenden Outlook® Exchange-Paket
hinzu bestellen.

* Hinweis für unsere österreichischen Kunden:
Dieses Feature steht Ihnen derzeit leider nicht zur Verfügung.

Internetzugang*

Ihr Outlook® Exchange-Paket enthält einen kostengünstigen 1&1 Internetzugang. Sie surfen ohne
monatliche Grundgebühr zum günstigen Minutenpreis.

Bestellen Sie unter Paket erweitern > Internet-
zugang und wählen dann Bestellen. Der erforder-
liche Freischaltcode wird Ihnen innerhalb weniger
Tage per Post zugeschickt.

Um Ihren Internetzugang zu aktivieren, klicken Sie
auf Freischalten. Geben Sie Ihren Freischaltcode in
das gleichnamige Textfeld ein. Sie bestätigen die
Bestellung mit einem Klick auf OK. Jetzt können Sie
sofort lossurfen.
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371&1 Service und Support

Sollten beim Einrichten oder Konfigurieren Ihres Exchange-Paketes Fragen entstehen – kein
Problem! Unsere freundlichen Support-Mitarbeiter sind immer gerne für Sie da.

Für viele Fragen finden Sie schnell Antworten 
in unserer Sofort-Hilfe, die Sie unter
http://faq.1und1.de oder im Control-Center unter
Sofort-Hilfe (FAQ) erreichen. Hier gibt’s auch
jede Menge interessante Tipps und Tricks.

Unser technischer Support und unser Kunden-
service bieten Ihnen kostenlos den kompetenten
1&1 E-Mail-Support. Ihre Fragen werden rund 
um die Uhr innerhalb kürzester Zeit per E-Mail
beantwortet. Nutzen Sie einfach das Formular 
im Control-Center unter Hilfe & Kontakt, um
Techniker, Kundenservice oder Rechnungsstelle 
zu kontaktieren.

Für technische Fragen rund um Ihren Managed-
Server stehen Ihnen während der gesamten Ver-
tragsdauer unsere Techniker 24 Stunden am Tag,
7 Tage die Woche über eine kostenlose Telefon-
nummer gerne zur Verfügung. Bitte wählen Sie:

0900 100 01 81
(14 ct/Min. Festnetz Dt. Telekom, Mobil-
funkpreise ggf. abweichend.)
24 Stunden / 7 Tage

0900 000 111
(18,2 ct/Min.) 24 Stunden / 7 Tage

Bei Fragen zur Rechnung helfen Ihnen unsere 
Mitarbeiter gerne weiter. Bitte wählen Sie:

0900 100 01 81
(14 ct/Min. Festnetz Dt. Telekom, Mobil-
funkpreise ggf. abweichend.)
montags bis samstags von 8–20 Uhr

Anschrift:
1&1 Internet AG
Postfach
56409 Montabaur, Deutschland

0900 000 112 
(18,2 ct/Min.) montags bis samstags von 8–20 Uhr

Anschrift:
1&1 Internet AG
Parkring 10
1010 Wien, Österreich

Rechnungsstelle

Telefonischer Support

E-Mail-Support

Sofort-Hilfe (FAQ)

9. 1&1 Service und Support
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Kunde bei 1&1 zu sein macht sich bezahlt! Insbe-
sondere deshalb, weil es regelmäßig und exklu-
siv für Sie als 1&1 Kunden besondere Angebote
gibt: Die 1&1 Best-Buy-Angebote*!

Best-Buy, das heißt: Sie erhalten jeden Monat ein
Produktangebot aus unserem Sortiment zu einem
ganz besonders vorteilhaften Preis!

Diesen Preisvorteil gibt es nur für Sie als 1&1
Kunden! Und jedes Angebot gilt nur für einen
bestimmten Zeitraum. In dieser Zeit heißt es:
Zugreifen und Geld sparen! 

10. Und mit Best-Buy* in Zukunft Geld sparen!

* Hinweis für unsere österreichischen Kunden:
Nicht alle Best-Buy-Angebote sind in Österreich erhältlich.

6

1&1 Best-Buy38
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Best-Buy-Angebote unterbreiten wir Ihnen nur per 
E-Mail! Kurz und knackig. Freuen Sie sich also auf
günstige Angebote, die nur Sie als 1&1 Kunde erhalten!

Falls Sie kein Interesse an den 1&1 Best-Buy-Angebo-
ten haben, können Sie sich selbstverständlich jederzeit
aus dem Verteiler für diesen Service austragen. Jede 
E-Mail enthält hierfür einen entsprechenden Link.

Hinweis: Damit die Best-Buy-Angebote Sie erreichen,
muss Ihre E-Mail-Adresse stets aktuell sein.
Bitte ändern Sie diese, falls nötig, in Ihrem 1&1
Control-Center (https://login.1und1.de) unter Meine
Daten > Kundendaten > Kundenadresse.

391&1 Best-Buy

Se
rv

ic
e

https://login.1und1.de


40

40

Notizen

 



41Notizen



1&1 Outlook® Exchange
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www.1und1.de
1&1 Internet AG, Postfach, 56409 Montabaur, Deutschland
1&1 Internet AG, Parkring 10, 1010 Wien, Österreich

   

http://www.1und1.de



